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Rezultate studiu privind dezvoltarea resurselor umane din
intreprinderile Romanesti

Date preliminare

Studiul s-a realizat in luna aprilie 2021 inregistrand un numar de 42 de respondenti, reprezentanti
ai copmpaniilor ce activeaza intr-o arie diversa de industrii. Cea mai reprezentativa industrie a fost cea a
serviciilor reprezentand 19% (8 companii) din totalul respondentilor urmata de industria IT cu 7,1% (3
companii). Din perspectiva functiei detinute in afacerea pe care o reprezentat-o in cadrul studiului, un
procent de 36% (15 persoane) au fost asociati unici, directori sau actionari cu functie de conducere.
Restul fiind dintr-o arie largd de specializari precum inspectori resurse umane, manageri, asistenti
manager si altele. Ca structurd a numarului de angajati a companiilor participante, cele mai reprezentative
au fost micro intreprinderile cu o pondere de 38,1% (16 companii) urmate de intreprinderile mari si
mijlocii cu o pondere egald de cate 23,8% (10 companii) si doar 14,3% (6 companii) au fost companii
mici.

Marimea companiei
42 responses

@ 0-9 angajati

@ 10-49 angajati
50-499 angajati

@ peste 500 angajati

Se poate observa o gama diversa de companii participante in materie de domeniu de activitate, anul de
infiintare, numarul de angajati si functii ale persoanelor care au reprezentat companiile in cadrul
chestionarului. Acest lucru confera studiului o imagine de ansamblu multumitoare datorita diversitatii

respondentilor.
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Rezultatele sudiului
1. Cét de importante sunt programele de dezvoltare a resurselor umane pentru afacerea dumnevoastra?
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Doua treimi dintre respondenti au raspuns ca programele de dezvoltare a resurselor umane sunt foarte
importante pentru afacerea lor. Doar o treime au raspuns ca acestea sunt de importanta medie si mare.
Nimeni nu considera lipsite de importante aceste programe. Putem concluziona din aceasta prima
intrebare ca toate companiile acordd o importanta deosebitd programelor de dezvoltare a resurselor
umane. Acest lucru este normal Tntrucat companiile nu pot performa fara oameni performanti.

2. Ce servicii pentru dezvoltarea resurselor umane a achizitionat afacerea dumnevoastrd in ultima
perioada?

Nici un serviciu 10 (23.8%)

Training si formare 26 (61.9%)

Programe de dezvoltare
profesionala acr...

Coaching

Mentorat 4 (9.5%)

Teambuilding 8 (19%)

Serivici externe de recrutare de
person...

0 10 20 30

Mai mult de jumatate dintre companii au achizitionat servicii de training si formare pentru dezvoltarea
resurselor umane, facand ca aceste servicii sa fie cele mai achizitionate. Doar un sfert dintre companii nu
au cumpdrat nici un serviciu iar pe plan secundar sunt serviciile de dezvoltare profesionald acreditate,
coaching-ul si team-building-ul.

3. Cum ati masurat (sau v-ati dori sd masurati) calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor umane?
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Nu am masurat

Cresterea productivitatii (
productie, v...

Reducerea conflictelor,
accidentelor de...

Cresterea motivatiei angajatilor la
loc...

22 (55%)

8 (20%)

22 (55%)

Scaderea demisiilor Si cresterea
retine...

Revenirea in companie a
angajatilor car...

20 (50%)

0 5 10 15 20 25
Cele mai importante aspecte de evaluare a calitatii serviciilor de dezvoltare a resurselor umane sunt:
cresterea productivitatii (productie, vanzari, nr. de comenzi, etc.), Cresterea motivatiei angajatilor la locul
de munca si scaderea demisiilor si cresterea retinerii fortei de munca in companie. Ceilalti factori sunt
secundari. Acest rezultat ajuta afacerea sa stie criteriile pe care sa le masoare in urma serviciilor prestate
si sa le prezinte clientilor sdi pentru a oferi servicii calitative.

4. Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor umane de pe piata?
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Aceasta intrebare masoard nivelul de satisfactie a reprezentantilor companiilor privind serviciile de
dezvoltare a resurselor umane existente. Dupa cum putem observa din rezultate, nivelul de multumire este
unul mediu cu tendintd pozitiva.

5. Ce v-ar creste mai mult gradul de multumire privind calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor
umane?

Cuantificarea palpabila a

()
rezultatelor ... 12 (28.6%)

Preturi mai accesibile 10 (23.8%)

Personalizarea programelor cliupa 30 (71.4%)
nevoile...
Obtinerea de acreditari

12 (28.6%)
recunoscute
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Factorul principal care ar creste gradul de multumire privind calitatea serviciilor de dezvoltare a
resurselor umane este personalizarea programelor dupa nevoile organizatiei. Pe planul secundar se afla
cuantificarea palpabila a rezultatelor investitiei (return of investment sau ROI) si obtinerea de acreditari
recunoscute. Doar un 23,8% considera ca preturile serviciilor de profil ar trebui sa fie mai accesibile, ceea
ce ne transmite cd preturile pietei sunt la un nivel multumitor pentru trei sferturi din companiile
participante la studiul de piatd.

6. Ce buget aproximativ_alocd organizatia dumneavoastra anual pentru programe de dezvoltare a

resurselor umane?

@ Nu investeste deloc
& Investeste ocazional
@ pana n 5.000 lei

@ 5.000 - 10.000 lei
@ Peste 10.000 lei

Majoritatea companiilor respondente investesc ocazional 1n programe pentru dezvoltarea resurselor
umane. Un sfert dintre respondenti investesc peste 10.000 de lei / an, iar un alt sfert investesc pana in
10.000 de lei / an. Doar 9,5% dintre companii nu investesc deloc in dezvoltarea resurselor umane.
Rezultatul este considerat a fi favorabil.

7. Unde cautati serviciile de dezvoltare a resurselor umane?

Cautare pe Google 22 (52.4%)

Platforme sociale precum o

Facebook, Link... 1B [5156)

Prin recomandare de la prlete.m/ 22 (52.4%)

cunosti...

Nu cautam deoarece cunoastem
deja un as...
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Locurile principale unde companiile cauta serviciile de dezvoltare a resurselor umane sunt cdutarile pe
internet prin motorul de cdutare Google si Tn aceeasi masura prin recomandari de la
prieteni/cunostinte/angajati. Doar un sfert dintre respondenti cauta aceste servicii pe platformele sociale si
16,7% nu cauta deloc Intrucat au deja un astfel de furnizor.

8. Ce domenii credeti ca ar fi esentiale pentru dezvoltarea resurselor umane din organizatia
dumneavoastra?
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Comunicare si relatii publice 18 (42.9%)

Leadership si management
Marketing, marketing digital si
creativ...

29 (69%)
10 (23.8%)
12 (28.6%)

Dezvoltarea de compentete 16 (38.1%)

tehnice, cali...
Coaching 11 (26.2%)
Mentorat 9 (21.4%)
Coeziunea echipei prin
teambuilding

25 (59.5%)
0 10 20 30

Printre cele mai cautate domenii pentru dezvoltarea resurselor umane s-au remarcat urmatoarele doua:
* leadership si management (conducerea oamenilor) 69%
* echilibrul mintal si emotional al angajatilor 29,5%
Pe plan secundar s-au pozitionat:
e comunicare si relatii publice;
* coeziunea echipei si team-building;

* dezvoltarea de competente tehnice, calificare si recalificare.

9. Dupa ce criterii alegeti furnizorii de servicii de dezvoltare a resurselor umane?

Dupa vechimea pe piata

Dupa recomandari
Dupa ratingul companiei de pe
Google, F...

24 (57.1%)

26 (61.9%)

Dupa portofoliul de clienti

Dupa numarul de programe
oferite, capac...

Dupa preturile oferite

Dupa caracteristicile programelor
de fo...

10 (23.8%)
12 (28.6%)
19 (45.2%)
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Trei criterii au reiesit ca fiind cele mai importante caracteristici dupa care companiile isi aleg furnizorii de
dezvoltare a resurselor umane. Acestea sunt:

* dupa experienta trainerului si a echipei organizatiei 61,9%;
e dupa recomandari 57,1%;
* dupa caracteristicile programelor de formare oferite 45,2%.

Restul criteriilor sunt de o importanta minora.

10. Ce metode de dezvoltare a resurselor umane considerati acceptabile pentru organizatia dumnevoastra?
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Prin ntalniri fizice 35 (83.3%)

Prin intalniri online (webinarii) 25 (59.5%)

Prin video-lectii inregistrate 10 (23.8%)

Depinde: pandemia ne limiteaza. 1(2.4%)

0 10 20 30 40

Datorita pandemiei de COVID-19, se poate observa o micad reticenta privind intalnirile fizice pentru
serviciile de dezvoltare a resurselor umane. De asemenea, pandemia a accentuat favorabil interactiunea
online, mai putin agreatd in general. Doar un procent redus de companii 23,8% ar prefera video-lectii
inregistrate.
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