
Rezultate studiu privind dezvoltarea resurselor umane din
întreprinderile Românești

Date preliminare

Studiul s-a realizat în luna aprilie 2021 înregistrând un număr de 42 de responden i, reprezentan iț ț
ai copmpaniilor ce activează într-o arie diversă de industrii. Cea mai reprezentativă industrie a fost cea a
serviciilor reprezentând 19% (8 companii) din totalul responden ilor urmată de industria IT cu 7,1% (3ț
companii). Din perspectiva func iei de inute în afacerea pe care o reprezentat-o în cadrul studiului, unț ț
procent  de 36% (15 persoane) au fost  asocia i  unici,  directori  sau ac ionari  cu func ie de conducere.ț ț ț
Restul  fiind  dintr-o  arie  largă  de  specializări  precum  inspectori  resurse  umane,  manageri,  asisten iț
manager i altele. Ca structură a numărului de angaja i a companiilor participante, cele mai reprezentativeș ț
au fost  micro întreprinderile cu o pondere de 38,1% (16 companii)  urmate de întreprinderile  mari  iș
mijlocii cu o pondere egală de câte 23,8% (10 companii) i doar 14,3% (6 companii) au fost companiiș
mici.

Se poate observa o gamă diversă de companii participante în materie de domeniu de activitate, anul de 
înfiin are, numărul de angajaț ți i func ii ale persoanelor care au reprezentat companiile în cadrul ș ț
chestionarului. Acest lucru conferă studiului o imagine de ansamblu mul umitoareț  datorită diversită ii ț
responden ilorț .
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Rezultatele sudiului

1. Cât de importante sunt programele de dezvoltare a resurselor umane pentru afacerea dumnevoastră?

Două treimi dintre respondenți au răspuns că programele de dezvoltare a resurselor umane sunt foarte
importante pentru afacerea lor. Doar o treime au răspuns că acestea sunt de importanță medie și mare.
Nimeni  nu  consideră  lipsite  de  importante  aceste  programe.  Putem  concluziona  din  această  primă
întrebare  că  toate  companiile  acordă  o  importanță  deosebită  programelor  de  dezvoltare  a  resurselor
umane. Acest lucru este normal întrucât companiile nu pot performa fără oameni performanți.

2.  Ce  servicii  pentru  dezvoltarea  resurselor  umane  a  achiziționat  afacerea  dumnevoastră  în  ultima
perioadă?

Mai mult de jumătate dintre companii au achiziționat servicii de training și formare pentru dezvoltarea
resurselor umane, făcând ca aceste servicii să fie cele mai achizi ionateț . Doar un sfert dintre companii nu
au cumpărat nici un serviciu iar pe plan secundar sunt serviciile de dezvoltare profesională acreditate,
coaching-ul și team-building-ul. 

3. Cum ați măsurat (sau v-ați dori să măsurați) calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor umane?
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Cele mai importante aspecte de evaluare a calită ii  serviciilor de dezvoltare a resurselor umane sunt:ț
cre terea productivită ii (produc ie, vânzări, nr. de comenzi, etc.), Cre terea motiva iei angaja ilor la loculș ț ț ș ț ț
de muncă i scăderea demisiilor i cre terea re inerii for ei de muncă în companie. Ceilal i factori suntș ș ș ț ț ț
secundari. Acest rezultat ajută afacerea să tie criteriile pe care să le măsoare în urma serviciilor prestateș
i să le prezinte clien ilor săi pentru a oferi servicii calitative.ș ț

4. Cât de mul umit sunte i de calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor umane de pe pia ă?ț ț ț

Această  întrebare  măsoară  nivelul  de  satisfacție  a  reprezentanților  companiilor  privind  serviciile  de
dezvoltare a resurselor umane existente. După cum putem observa din rezultate, nivelul de mulțumire este
unul mediu cu tendință pozitivă. 

5. Ce v-ar crește mai mult gradul de mulțumire privind calitatea serviciilor de dezvoltare a resurselor
umane?
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Factorul  principal  care  ar  crește  gradul  de  mulțumire  privind  calitatea  serviciilor  de  dezvoltare  a
resurselor umane este personalizarea programelor după nevoile organizației. Pe planul secundar se află
cuantificarea palpabilă a rezultatelor investiției (return of investment sau ROI) și obținerea de acreditări
recunoscute. Doar un 23,8% consideră că prețurile serviciilor de profil ar trebui să fie mai accesibile, ceea
ce  ne  transmite  că  prețurile  pieței  sunt  la  un  nivel  mulțumitor  pentru  trei  sferturi  din  companiile
participante la studiul de piață.

6.  Ce  buget  aproximativ  alocă  organizația  dumneavoastră  anual  pentru  programe  de  dezvoltare  a
resurselor umane?

Majoritatea  companiilor  respondente  investesc  ocazional  în  programe  pentru  dezvoltarea  resurselor
umane. Un sfert dintre  responden iț  investesc peste 10.000 de lei / an, iar un alt sfert investesc  până în
10.000 de  lei  /  an.  Doar  9,5% dintre  companii  nu  investesc  deloc  în  dezvoltarea  resurselor  umane.
Rezultatul este considerat a fi favorabil.

7. Unde căuta i serviciile de dezvoltare a resurselor umane?ț

Locurile principale unde companiile caută serviciile de dezvoltare a resurselor umane sunt căutările pe
internet  prin  motorul  de  căutare  Google  și  în  aceeași  măsură  prin  recomandări de  la
prieteni/cunoștințe/angajați. Doar un sfert dintre respondenți caută aceste servicii pe platformele sociale și
16,7% nu caută deloc întrucât au deja un astfel de furnizor. 

8.  Ce  domenii  credeți  că  ar  fi  esențiale  pentru  dezvoltarea  resurselor  umane  din  organizația
dumneavoastră?
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Printre cele mai căutate domenii pentru dezvoltarea resurselor umane s-au remarcat următoarele două:

• leadership i management (conducerea oamenilor)  69%ș

• echilibrul mintal și emoțional al angajaților 29,5%

Pe plan secundar s-au poziționat:

• comunicare și relații publice;

• coeziunea echipei și team-building;

• dezvoltarea de competen e tehnice, calificare i recalificare.ț ș

9. După ce criterii alege i furnizorii de servicii de dezvoltare a resurselor umane?ț

Trei criterii au reie it ca fiind celeș  mai importante caracteristici după care companiile își aleg furnizorii de
dezvoltare a resurselor umane. Acestea sunt:

• după experiența trainerului și a echipei organizației 61,9%;

• după recomandări 57,1%;

• după caracteristicile programelor de formare oferite 45,2%.

Restul criteriilor sunt de o importanță minoră.

10. Ce metode de dezvoltare a resurselor umane considerați acceptabile pentru organizația dumnevoastră?
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Datorită pandemiei de COVID-19, se poate observa o mică reticență privind întâlnirile fizice pentru 
serviciile de dezvoltare a resurselor umane. De asemenea, pandemia a accentuat favorabil interacțiunea 
online, mai puțin agreată în general. Doar un procent redus de companii 23,8% ar prefera video-lecții 
înregistrate.
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